CO DELAT NEZ ZAVOLATE SERVIS

Pred vlastni reklamaci prosim prectéte ndasledujici pokyny, které Vdm mohou pomoci. Pfi pozorném precteni mozna

zjistite, Ze se vlibec nejednd o reklamaci a nespravnou funkcnost si dokazete opravit vlastnimi silami.

Datum

Firma

Kontaktni osoba

Tel. éislo - Fax. Cislo

E-mailova adresa

VSEOBECNE INFORMACE

Kod vyrobku

Cislo objednavky

Datum objedndvky

Datum dodani

Datum instalace

NAD CiM SE ZAMYSLET?

Problém chybéjicich dill

Proctéte oddil 1

Problém poskozenych dil(i

Proctéte oddil 2

Problém poskozené povrchové Upravy

Proctéte oddil 3

Problém funkcnosti

Proctéte oddil 4

Dal3i

Proctéte oddil 5

ODDIL 1: problém chybéjicich dilG

Kdy bylo zjiSténo, Ze vyrobek neni kompletni?

Pti dodani vyrobku

Pfi instalaci vyrobku u Vas jako koncového zdkaznika

Dalsi*

Rl o o1 1y =l oY Yo [ o] o] o Yo 1y A OO PSP

Kéd* chybéjiciho dilu:

* Pokud kod dilu neni znam pfilozte popis chybéjiciho dilu, obrazek, atd. k tomuto formulafi.
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ODDIL 2: problém poskozenych dil{

Kdy bylo zjiSténo, Ze vyrobek obsahuje poskozené dily?

Pti dodani vyrobku
Pfi instalaci vyrobku u Vas jako koncového zdkaznika
Dalsi*

Rl o 11y =l o Yoo [ o] o] o Yo 1=y 4 OO SRS

Kéd* chybéjiciho dilu:

* Pokud kéd dilu neni zndm pfilozte popis poskozeného dilu, obrazek, atd. k tomuto formulafi.

Popiste zjiSténa poskozeni, prilozte obrazek poSkozeného dilu: ...t

ODDIL 3: problém pogkozené povrchové upravy

Typ poskozeni povrchové Upravy:

Oxidace :

Odloupana vrstva chromu -

Necistoty povrchu -

Skvrny / kruhy .

Skravance / tukance |

Dalsi* -

* POPISTE ZJISTENA POSKOZENI: c.veeeieeiveeeeeet ettt et te st ettt e ae e te s beb e e e st saesestebaesersabestesessestesersansatesteneabessesersaneatesernnntans
** Pokud je to moZzné pfiloZte obrazky zjisténého poskozeni.

Kdy byly zjistény povrchové vady?

Pti dodani vyrobku

Pfi instalaci vyrobku u Vas jako koncového zdkaznika

Projevilo se po .............. (dni, mésicq, let) od instalace

Dalsi*

* POPISTE POAIODNOSTI: .oveieiietiet et ettt ettt sttt bt et e ete st e e beb et easabeebeneasessesaessas et sassasas st et aasetebeneases st easateeren
V pfipadé problému skvrn/kruhl upfesnéte typ pouzivanych Cisticich prostredkl: ........ccocoveveveevecrieeceeriee e

V pfipadé skrabancl/tukanct musi byt vyrobek novy, nenainstalovany a v originalnim baleni, aby bylo mozné
uplatnit zaruku. Pro uplatnéni zaruky si firma ALPI S.p.A. vyhrazuje pravo vyzadat si zaslani poskozeného vyrobku
k posouzeni.
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ODDIL 4: problém funké&nosti

Podrobné popisté zjisténou zavadu (pokud je to nutné prilozte obrazek, fotku, video)

Kdy se objevil problém funkcnosti?

Béhem kontrol po pfijeti vyrobku

PFi prvnim pouziti vyrobku u Vas jako koncového zdkaznika
Projevilo se po .............. (dni, mésicq, let) od instalace
Dalsi*

* PopiSte POdrobNOSti: ....cccccueieiirecce e e

Typ zjisténého problému:
Regulace teploty

Pratok vody

Ztraty vody

Dalsi*

* Popiste zjiStEnd POSKOZENI: ...c.ecuvevveeieieee e

ODDIL 4.1: problém regulace teploty

a) Termostaticka baterie je spravné pfipojena k vodovodni
siti (tepla voda vlevo, studena voda vpravo)?

b) Byla termostaticka baterie v posledni dobé pouZivana?

c) S ohledem na dalsi baterie ve stejném misté, tece tepla a
studena voda a je moZna jeji regulace?

d) Trubky vodovodni sité a filtry na vstupu termostatické
baterie jsou prlichozi bez necistot a vodniho kamene?

e) Podminky ve vodovodni siti jsou takové, jak je uvedeno
v broZufe "Technické informace - str. Technicka data"
(teplota studené vody 15+5°C, teplota teplé vody 65+5°C,
stejny tlak teplé - studené vody 3 bar)?

f) Vyménte termostatickou kartusi za novou.

[TTT]

Vyplnte oddil 4.1
Vyplite oddil 4.2
Vyplnte oddil 4.3
Vyplite oddil 4.4

[TTT]

ANO - pokracujte k bodu b)

NE - pfipojte spravné termostatickou baterii,
tak jak je uvedeno v brozuie "Technické
informace - str.  Instalace".

[T

ANO - pokracujte k bodu c)

NE - nékolikrat otocte rukojeti pro regulaci
teploty, aby vytekla tepla a studena voda,
tak jak je uvedeno v brozuie "Technické
informace - str. Problémy a jejich reSeni".

ANO - pokracujte k bodu d)
NE - zjistény problém neni v termostatické
baterii, ale byl zptisoben vodovodni siti

ANO - pokracujte k bodu e)

NE - proplachnéte trubky tim, Ze z nich nechate
vytéct vodu a vycistéte filtry termostatické
baterie.

HANO - pokracujte k bodu f)

NE - pokracujte novym nastavenim termostat.
baterie, jak je uvedeno v brozuie "Technické
informace - str. Regulace termostatické
kartuse".

Pro uplatnéni zaruky si firma ALPI S.p.A. vyhrazuje pravo vyzadat si zaslani poskozeného vyrobku k posouzeni.
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ODDIL 4.2: problém priitoku vody

a) S ohledem na dalsi baterie v prostredi, jsou garantované
pozadované hodnoty pratoku vody?

b) Trubky vodovodni sité a filtry na vstupu termostatické
baterie jsou prlichozi bez necistot a vodniho kamene?

c¢) Vystupy baterie (perlator) a pfislusenstvi (rucni a hlavova
sprcha, hadice) jsou prichozi bez necistot a vodniho
kamene?

d) Vyménte vadny vyrobek za novy.

ANO - pokracujte k bodu b)
NE - zjistény problém neni v termostatické
baterii, ale byl zptisoben vodovodni siti

ANO - pokracujte k bodu c)

NE - proplachnéte trubky tim, Ze z nich nechate
vytéct vodu a vycistéte filtry termostatické
baterie.

ANO - pokracujte k bodu d)

NE - pokracujte odstranénim nanosu necistot
nebo vodniho kamene, jak je uvedeno

v brozufe "Technické informace - str.

Udrzba termostatické baterie".

Pro uplatnéni zaruky si firma ALPI S.p.A. vyhrazuje prdvo vyzadat si zaslani poskozeného vyrobku k posouzeni.

ODDIL 4.3: problém se ztratou vody

a) Jsou objimky kartuse utazeny spravné? A je kartuse
zajisténa cervikem?

b) Jsou tésnéni neporusena?

ANO - pokracujte k bodu b)
NE - pokracujte utazenim objimek kartuse a Cerviku

ANO - pokracujte k bodu c)
NE - pokracujte k bodu c)

¢) Vyménte vadny vyrobek za novy. PriloZte obrazek, fotky, video mista, kde byl zjistén Unik vody.

Pro uplatnéni zaruky si firma ALPI S.p.A. vyhrazuje pravo vyzadat si zaslani poskozeného vyrobku k posouzeni.

ODDIL 5:

Vyplrite nasledujici ¢ast v pripadé, Ze zjisténa zavada neodpovida predchozim popistim.

Podbrobny popis zjisténého problému (pokud je nutné, pfiloZte obrazky, fotky, video).
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